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Resum: L’article revisa les novetats que aporten a la demolingiiistica les noves dades
massives disponibles amb la proliferaci6 d’Internet, i sobretot de les plataformes digitals
de xarxes socials. Explora els avantatges i inconvenients d’aquesta nova font de dades. Es
revisen treballs desenvolupats sobre 1'tis de les llenglies en SMS, correus electronics, xats,
forums, blocs, Wikipedia o Facebook, i es posa especial atenci6 en Twitter. L’analisi
sociolingiiistica de les dades massives es dirigeix a les tries lingiiistiques, un objectiu propi
de la demolingiiistica, pero també a I'analisi més estrictament lingiiistica, com l’analisi de
sentiment, el variacionisme o la dialectologia. Entre les possibilitats d’expansi6 de la
demolingiiistica en dades massives es destaquen les possibilitats de I'analisi de les
interaccions socials.

Mots clau: demolingliistica, Internet, dades massives, xarxes socials, Twitter,
sociolingiiistica catalana

Demolingiiistica, Internet y macro datos

Resumen: El articulo revisa las novedades que aportan a la sociolingiiistica los nuevos
macro datos disponibles con la proliferaciéon de Internet y, sobretodo, de las plataformas
digitales de redes sociales. Explora las ventajas y los inconvenientes de esta nueva fuente
de datos. Se revisan los trabajos desarrollados sobre el uso de las lenguas en SMS, correos
electrénicos, chats, forums, blogs, Wikipedia i Facebook, y se pone especial atencion en
Twitter. El analisis sociolingiiistico de los macro datos se dirige hacia las elecciones
lingiiisticas, como el anélisis de sentimiento, variacionismo o la dialectologia. Entre las
posibilidades de expansién de la demolingiiistica en macro datos se destacan las
posibilidades de anélisis de las interacciones sociales.

Palabras clave: demolingiiistica, Internet, macro datos, redes sociales, Twitter,
sociolingiiistica catalana.

Demolinguistics, internet and big data

Abstract: The article reviews the how big data and digital social networks can contribute
to demolinguistic research and it explores the pros and cons these new data sources offer.
Existing research on the use of languages in SMS, emails, chats, forums, blogs, Wikipedia
or Facebook is explored, while the Twitter case is studied in more detail. The sociolinguistic
analysis of big data is focused on language choices, an intrinsic goal of demolinguistics, but
also to linguistic analysis, such as sentiment analysis, linguistic variation or dialectology.
Among the different possibilities using big data for demolinguistic research offers, we
highlight the characteristics of analyzing social interactions.
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1. INTRODUCCIO

La manera més popular d’estudiar els aspectes demolingiiistics d’'una societat han estat
les enquestes i censos, i de manera molt més residual, les observacions massives. Aquests
metodes continuaran sent molt 1tils, perque donen una informacié molt rica, que s’ajusta
a les necessitats de les recerques que s’estan duent a terme. Pero pateixen d’una serie de
limitacions importants. En primer lloc, els estudis demolingiiistics més popularitzats es
basen sobretot en dades declarades pels mateixos entrevistats.! En segon lloc, fer recerca
amb aquests metodes costa molts diners, ja que cal involucrar una quantitat important de
gent perque les mostres siguin representatives de la societat que es vol estudiar. En tercer
lloc, cal bastant temps per dur-les a terme, per tant és molt dificil de tenir informaci6 de
manera continuada. Aquest fet, lligat a I’alt cost d’aquestes tecniques, implica que la seua
periodicitat no pot ser gaire alta. Aquestes limitacions han implicat que tradicionalment
només les institucions publiques o amb recursos han pogut recollir dades
demolingiiistiques de manera periodica i general, i els investigadors hi han pogut accedir
amb major o menor facilitat segons les politiques de transparencia i accessibilitat als
estudis publics.

2. DEMOLINGUISTICA DE LES DADES MASSIVES: AVANTATGES I
INCONVENIENTS

El panorama demolingiiistic, pero, esta canviant. Els canvis tecnologics que s’han
produit des de la década dels 70 han conformat una revolucié en la generacioé del
coneixement, el processament de la informaci6 i la gesti6 de la comunicacid, que esta tenint
conseqiiéncies socials similars a les de la Revoluci6é Industrial (Castells 1996). Les noves
tecnologies de la comunicacié i les noves maneres amb les quals la gent es relaciona
digitalment permeten a les ciéncies socials i humanes tenir accés per primer cop de manera
massiva a textos, interaccions i converses espontanies. La popularitzacié de les xarxes
socials virtuals, i la consegiient aparici6 de les dades massives —conegudes popularment
pel seu nom en angles, big data— ha permes que les dades sociolingiiistiques es puguin
recollir també emprant aquestes noves tecniques. Mitjancant l'obtencié massiva
d’interaccions en linia es tenen a I’abast milions de converses espontanies entre persones,
que d’altra manera seria impossible d’obtenir. A més a més, aquesta nova font de dades
permet evitar els problemes abans esmentats, ja que un cop el sistema esta programat, el
cost per cada nova captura de dades és negligible, i permet obtenir dades de manera
continuada i de qualsevol ambit geografic, evitant aixi els problemes de continuitat i de
cobertura.

Tot i aix0, no totes les xarxes socials son adients per obtenir dades d’aquesta manera.
Per exemple, la que actualment té una presencia més universalitzada, Facebook,2 no ofereix
gaires dades en obert a causa de les seues politiques de privadesa, mentre que d’altres com
Instagram o Snapchat s6n eminentment visuals, i el component lingiiistic és menys
prominent. Altres espais comunicatius virtuals, sovint anomenats 2.0 —pel fet de demanar
participaci6 d’aquell usuari, el qual en les anomenades 1.0 es denominava navegant—, com
Tripadvisor, blogs o tota mena de forums, si que es poden utilitzar com a fonts de dades

1 Vegeu les reflexions de Faba i Rossello, i Iurrebaso, en els articles d’aquest mateix monografic
sobre demolingiiistica de Llengua, Societat i Comunicacié
<http://revistes.ub.edu/index.php/LSC>.

2 A Catalunya, per exemple, el 57,7% de la poblaci6 ha utilitzat alguna xarxa social virtual en els
altims tres mesos, dels quals la primera posicié 'ocupa Facebook, amb el 79,2% d’usuaris, i la
segona Twitter, amb un 9,6% (CEO, 2015).
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sociolingiiistiques, sovint geolocalitzades, pero la seua especialitzaci6 tematica els allunya
dels plantejaments demoscopics generals. Es per aixo que bona part dels investigadors fan
servir Twitter com a font de dades, ja que ofereix les dades de manera relativament senzilla
i es basa principalment en informaci6 de caracter textual. Twitter permet escriure als
usuaris comentaris curts de fins a 140 caracters, anomenats piulades o tuits, que qualsevol
usuari d’Internet generalment pot veure, i qualsevol usuari de Twitter pot comentar. Aixo
dona lloc al fet que tot i la seua explicita limitaci6 en la longitud dels missatges, es puguin
establir converses i interaccions entre els usuaris. Algunes institucions o politics del pais
apleguen un bon nombre de seguidors, com els 200.000 seguidors de Carles Puigdemont
o els 105.000 de la Generalitat Valenciana.

Actualment Twitter ofereix, per descarregar de manera gratuita, un 1%
aproximadament de totes les piulades que es generen, una xifra que pot semblar minsa
pero tenint en compte el volum total d’interaccions representa una quantitat ingent
d’informaci6. Hi ha opcions per obtenir més dades, com per exemple la coneguda com a
decahose, que proporciona el 10% de les piulades, perd sén costoses i per a estudis de
caracter sociolingiiistic no solen ser necessaries. Amb tot, quan el criteri és tematic,
acostuma a ser assumible economicament la recopilacié mitjangant eines privatives, tals
com capturar la totalitat de piulades al voltant d’'una serie de paraules clau (com per
exemple tornada, escola i Lleida) o etiquetes (hashtags, en anglés).

Encara que siguin dades facils d’aconseguir, cal tenir en consideracié una serie de
limitacions abans de fer servir dades provinents de Twitter. En primer lloc, cal tenir en
compte que la major part dels usuaris actualment es concentra en poblacié adulta-jove, és
més comu entre poblacié amb nivells formatius superiors, i també entre homes. Aixo és un
fet que el distingeix d’altres xarxes, com Facebook, que és la xarxa majoritaria en tots els
grups d’edat, i per tant esta menys concentrada generacionalment, o Instagram,
concentrada en poblacié més jove, o Linkedin, xarxa més significativa en poblaci6 en edat
laboral.3 A més, cal tenir en compte dues giiestions cabdals intrinseques a Twitter: es tracta
d’usos escrits, i habitualment sense restriccions d’accés per a qualsevol persona. Aquests
dos fets en contextos de minoritzaci6 lingiiistica poden fer modular les tries lingiiistiques,
tant pel que fa a les competéencies escrites de la poblacié com al public potencial difts,
sobretot en casos de minoritzacio. Per tant, cal tenir en compte que els estudis sobre Twitter
analitzen comportaments lingiiistics escrits dirigits a un public difds i de sectors
poblacionals joves amb nivells formatius superiors i masculinitzats. Per una altra banda,
no totes les zones del moén tenen la mateixa quantitat d’usuaris a Twitter, ja que hi ha fins
itot indrets on el seu s esta prohibit. En el context europeu, pero, la major part dels paisos
tenen una proporcié important de la seua poblaci6é que és usuaria de Twitter. També cal
tenir en compte que la limitacié a 140 caracters per piulada de vegades no permet una
detecci6 idiomatica precisa, a més del fet que no totes les piulades inclouen informacio
geografica i que en alguns casos els usuaris poden usar l'espai sobre la localitzaci6 per
mostrar altres identitats o informacions diferents.

Tot i aix0, aquestes noves tecnologies ajuden a preveure un futur engrescador per a la
recerca sociolingiiistica. La possibilitat d’aconseguir milions de converses espontanies,
sense la potencial interferéncia que pot ocasionar el fet de saber que s’esta entrevistant o
registrant, suposa un canvi de paradigma. Si a aix0 li afegim que els mitjans actuals ens
permeten detectar I'idioma en qué estan fets els tuits de manera automatica o les
possibilitats que ofereixen les noves técniques per fer mineria de dades, fins i tot sobre
Pestructura de la llengua, resulta en el fet que podem analitzar quantitats ingents de dades.
Per acabar-ho d’adobar, moltes de les piulades incorporen algun tipus d’informaci6 sobre
la localitzaci6 de 'usuari que ha fet la piulada o des d’on I’ha fet. Aixo permet crear mapes

3 Elaboracid propia a partir de CEO 2015.
38



ISC

lingiiistics de manera gairebé instantania (Figura 1), cosa que obre un mon de possibilitats
per a subdisciplines de la sociolingiiistica, com la geolingiiistica i la dialectologia.

FIGURA 1. Mapa lingiiistic d’Europa creat a partir de dades provinents de Twitter. Cada
punt representa una piulada i cada color I'idioma en que s’ha fet

Font: Elaboraci6 propia (autor: Alex Nobajas)

El tipus de técniques d’analisi que es poden aplicar a dades massives virtuals s6n
diverses i riques, i cobreixen plantejaments descriptius, exploratoris i inferencials. La
telefonia mobil ja desperta interés (socio)lingiiistic amb els canvis que es produien en
I'estructura de la llengua escrita amb la difusié dels missatges de text de mobil, els SMS
(Anis 2007). L'interes continua amb I'Internet més tradicional, amb recerques sobre la
llengua de les webs (Pimienta et al. 2009, W3Techs 2017) i les seues relacions mitjancant
els enllacos que mantenen (Ford i Batson 2011), dibuixant-se unes constel-lacions de grans
llengiies, envoltades per d’altres de mitjanes i menudes, a mode de la proposta teorica de
Swaan sobre el sistema mundial de llengiies (2001). També, des d’aquesta perspectiva, es
poden incloure les recerques sobre el consum de premsa digital (Negredo et al. 2016). Pero
va ser sobretot amb ’emergencia d’Internet com a eina de comunicacié que es desperta el
maxim interes sociolingiiistic sobre les NTIC, sovint des d'una perspectiva interaccional, ja
fora amb les llistes de correu electronic (Durham 2003), els xats (Paolillo 2002, Bergs
2006), les tries lingiiistiques en forums de discussié (Androutsopoulos 2007) o els espais
de realitat virtual (Axelsson et al. 2007).

La difusi6 del que es denomina Internet 2.0, on 'antic navegant es convertia en usuari
i productor de continguts, va fer esclatar el nombre de recerques interessades en el
comportament sociolingiiistic de I'internauta, com per exemple les practiques lingiiistiques
als blocs (Nilsson 2003), pero sobretot amb les analisis que destacaven la diversitat
lingiiistica de plataformes multilinglies com la Wikipedia (Ortega 2009). De fet, la
Viquipédia constitui un cas d’estudi important, amb recerques que analitzaven la relacid
entre els factors socials i el volum d’articles produits en les diferents edicions lingiiistiques,
on el catala se situava entre les primeres vint llengiies, un volum equilibrat amb el nombre
de parlants d’altres llengiies europees (Pellejero, Sorolla, Nogué 2011), 'observaci6é de com
es replicava una mateixa estructura relacional en els articles de diferents edicions
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lingiiistiques de la Wikipedia (Zlatic et al. 2006) o els comportaments diferenciats dels
usuaris de cada edicié lingiiistica, també la catalana (Information geographies at the
Oxford Internet Institute 2013).

Perd el maxim interes s’ha despertat amb la implantacié de les plataformes per al
manteniment de xarxes socials en linia. Facebook ha estat hegemonic I'"dltima decada com
a xarxa social en linia, pero l’alta proteccié que els usuaris mantenen sobre els continguts
que comparteixen fa dificil la seua analisi. Amb tot, sociolegs com Andreas Wimmer han
estudiat en un sentit més étnic les interaccions entre universitaris nord-americans, a partir
de l'etiquetatge en les fotografies que compartien a la plataforma, podent testar la
tendeéncia dels alumnes de Nord-ameérica a relacionar-se amb aquells amb qui compartien
trets étnics, i comprovant que aquesta tendéncia era débil quan es controlava per altres
factors socials, com les identitats més locals, I'origen regional, ’estatus socioeconomic, els
gustos musicals compartits, cursar les mateixes disciplines, residir en llocs comuns o altres
efectes relacionals com la reciprocitat i la transitivitat en les relacions.

Les caracteristiques propies de Twitter, com a plataforma netament lingiiistica, de
caracter més public, i amb la participacié6 d'un gruix important d’usuaris, han convertit
aquesta xarxa social en linia en I'estudi de cas més explorat acadéemicament. Destaquen
visualitzacions com la de Fischer (2011), amb la mapificaci6 de la preséncia mundial de les
llengiies en les piulades, i on es destacava la preséncia majoritaria de ’anglés a Twitter
(41,6%), seguida a distancia pel castella (11,2%), el portugués (9,5%) o I'indonesi (7,3%)
(Leetaru et al. 2013). La major part dels paisos observaven una forta homogeneitat
lingiiistica interna, normalment amb una tinica llengua hegemonica, i algunes petites zones
isolades amb una altra llengua. Pero es destacava la diversitat interna a I’Europa central,
els Balcans, el Liban, Israel i Cisjordania. Altres estudis generals com el de Mocanu et al.
(2012) sobre els usos lingiiistics a Twitter, destacaven la posicié nimero 19 del catala, entre
les més usades a Twitter, i aprofundien en les peculiaritats geografiques de I'tis del catala i
el castella a Catalunya, i la seua comparacié amb estudis demolingiiistics tradicionals.

Altres estudis com el de Takhteyev et al. (2012) es fixaven en els factors socials que
afecten la formaci6 de llagcos entre usuaris de Twitter, tals com la llengua, la distancia
geografica, les fronteres administratives o les interconnexions aéries entre arees
geografiques, destacant que els efectes de compartir llengua sén controlats per altres
efectes més rellevants, com compartir pais, i que el paper de ’'anglés com a llengua franca
matisa els efectes de les arees lingiiistiques sobre la formaci6 de relacions entre usuaris.
Saito i Masuda (2014) destacaven estructures diferents de popularitat a Twitter, que es
reproduien de manera diferent en cada llengua. En el cas de les llengiies minoritzades,
estudis com el de Jongbloed-Faber et al. (2016) aprofundien en I's digital del fris6, un fet
molt rellevant per a les comunitats minoritzades, pel fet que el seu impacte digital es pren
en consideraci6 en la configuraci6 de les politiques lingiiistiques de les empreses
tecnologiques (Raco Catala 2008).

Alguns sociolingiiistes consolidats, com Li Wei, han participat en incursions
aprofundides sobre els usos lingiiistics a Twitter (Kim et al. 2014), analitzant els usos
lingiiistics a Twitter en tres contextos territorials multilingiies (Suissa, Quebec i Qatar) i
analitzant la diversitat de tries lingiiistiques dels usuaris, la maxima influéncia (nombre de
seguidors) dels usuaris que trien les llengiies locals (fins i tot en contextos on els usuaris
d’anglés sén majoritaris), i la maxima interaccié dels usuaris monolingiies entre ells. De
fet, els investigadors destacaven que els usuaris que utilitzen llengiies locals i anglés
conformen un pontentre les diferents comunitats lingiiistiques, i en conseqiiéncia, 'angles
té un paper central com a llengua franca, fins i tot amb els usuaris monolingiies d’angles. A
més, I'as de T'anglés dels usuaris bilingiies (llengua local i anglés) s’associava amb la
densitat de seguidors que tenien en una o altra llengua, i els investigadors destacaven que
es detectava una distribucioé funcional de la llengua segons les tematiques tractades pels
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usuaris bilingiies, amb preeminéncia de les llengiies locals en els temes informatius, politics
i debats dirigits a usuaris locals, i presencia de 'anglés en temes sobre esdeveniments,
viatges i oci, dirigits a usuaris exteriors. Altres investigadors (Ronen et al. 2014) han
proposat que la influeéncia mundial de les llengiies no es basa en el volum de parlants o en
el producte interior dels paisos on es parlen, sin6 que és la posicié de cadascuna en la xarxa
que entrelliga les llengiies. A partir de les traduccions de llibres, i de dades massives, com
edicions a la Wikipedia en diferents llengiies o missatges a Twitter que usen llengiies
simultaniament, es pot destacar 'angleés com a llengua franca global, perd una distincio
rellevant entre l'alemany, el francés i el castella, que ocupen una posici6 de més
interconnexi6 global de llengiies, que no pas el xines, ’arab i I’hindi, que a pesar de tenir
volums molt importants de parlants, ocupen un espai més periferic en la interconnexid
global de llengiies. Segons l'estudi, aquesta posici6 d’interconnexi6 en la xarxa global de
llengiies és forca rellevant a ’hora d’explicar la influéncia global d’una llengua, que es
mesura a partir de les persones rellevants que tenen biografia en diverses llengiies a la
Wikipedia o apareixen a publicacions de referéncia.

En el cas especific de la llengua catalana, han estat poques les recerques
desenvolupades, encara. Télke (2015) va fer un estudi sobre I'as del catala a Twitter a la
Marina Alta.

Més enlla de les tradicionals classificacions i analisis de correlacions, o la propia analisi
del discurs que es produeix a Twitter sobre el concepte de big data (Suarez-Gonzalo,
Guerrero-Solé 2016), també destaquen eines d’analisi semantica. L’analisi de sentiment o
mineria d’opinié persegueix la identificaci6 d’informaci6 subjectiva mitjangant
procediments de lingiiistica computacional. Aquestes técniques intenten detectar que la
paraula freda és negativa quan es parla d’'una pizza, pero positiva quan es parla d’'una
Ilimonada, i s6n especialment eficients quan es desenvolupen amb eines d’aprenentatge
automatic (p.e. machine learning) capaces de generar algoritmes en les seues llibreries de
processament del llenguatge natural. Hi ha una bona colla d’estudis que dediquen els
esforcos a mesurar el sentit dels missatges, sobre si son positius o negatius, i sobre la
mesura de la felicitat (Dodds et al. 2011, 2014),4 i les seues interaccions, per entendre
laparent paradoxa que els amics sempre so6n més felicos que un mateix (Bollen et al.2016).
Alguns investigadors, de fet, es dediquen a mesurar I'estat d’anim en relacié amb qiiestions
publiques, com el referéendum del Brexit al Regne Unit o les eleccions nord-americanes, i
la capacitat de predicci6 dels resultats a partir de ’analisi de dades massives provinents de
Twitter, Youtube o comentaris a la premsa electronica (sense-eu.info Lord 2016). Altres
estudis, amb participaci6 d’investigadors valencians, intenten aprofundir en qiiestions
propies de la pragmatica, tals com la possibilitat de detectar els missatges ironics o
sarcastics (Reyes et al. 2013, Sulis et al. 2016), destacant que I's d’emoticones ajuda poc a
detectar els missatges ironics, pero altres factors son molt més rellevants, com les
incongruencies entre la part inicial i la part final, les incoheréncies semantiques, canvis
d’escenari emocional, Gs d’adverbis que intensifiquen el significat i I's de la hiperbole o la
tipografia.

En el camp del variacionisme, amb precedents sobre I'estudi de la variacio de lexic
segons l’edat i el génere dels blocs (Argamon et al. 2007),destaquen estudis com els de
Dong Nguyen (2017) i altres investigadors als Paisos Baixos (Nguyen et al. 2013), que
aprofundien en les possibilitats de predicci6 de I'edat i el génere dels usuaris de Twitter a
partir dels continguts que publicaven, destacant entre les variables que usen la distincié
segons 1'as de les preposicions jo i tu, la llargada de les paraules, la llargada dels tuits, 1'as
de paraules com escola o fill, I"ds d’emoticones o 1"as de paraules que indiquen suport,
cortesia o desig.

4Vegeu 'extensa bibliografia i aplicacions a http://hedonometer.org/papers.html.
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Pel que fa a la difusi6 de léxic, més enlla de la detecci6 primerenca de desastres naturals
a partir de la difusi6 de les etiquetes (elmundo.es. 2008, Amislove 2011), en el camp de la
dialectologia Goncalves i Sanchez (2014) utilitzaven els continguts de Twitter per estudiar
el lexic dialectal del castella, apuntant a una gran varietat urbana que comparteixen les
ciutats espanyoles i americanes, diferenciada d’'una altra gran varietat rural, que es divideix
en tres subvarietats: la d’Espanya, la d’America central i la d’Ameérica septentrional. En el
cas de l'anglés, s’han utilitzat aplicacions de mobil per dibuixar aquesta diversitat
lingiiistica (Leeman 2016),5 o altres investigadors I’han utilitzat per estudiar la difusi6 de
lexic dialectal (Russ 2012).

3. PERSPECTIVES DE FUTUR DE LES DADES MASSIVES EN
DEMOLINGUISTICA

Com hem vist, la recerca demolingiiistica basada en les dades massives pivota sobre dos
eixos: lanalisi de les tries lingiliistiques, que destaca els aspectes socials, i I'analisi de
continguts, que se centra en els aspectes lingiiistics, explotats des de camps diversos com
el variacionisme, la dialectologia o la pragmatica. Reprenent les notes que Fishman (1991)
feia sobre la necessitat de recuperar els aspectes més sociologics de la recerca
sociolingiiistica, destaquem la necessitat d’incorporar els aspectes interaccionals en la
recerca demolingiiistica en dades massives, tant en el seu vessant més sociologic com en el
lingiiistic. L’analisi de xarxes socials és especialment pertinent per a la deteccié d’espais de
generaci6 de discurs (Morales i Gras 2015, 2017) o de rols sociolingiiistics i de processos
comunicatius en general, i es pot aplicar sempre que tinguem dades sobre interaccions (p.e.
A escriu a B en la llengua X, B escriu a C en la llengua Y, C escriu a A en la llengua X, etc.).
Un exemple de I'aplicaci6 de I'analisi de xarxes en sociolingiiistica, pero que se situa encara
en les dades de la demolingiiistica classica, és Sorolla (2016), en que es detecten diferents
rols sociolingiiistics dels individus a partir de les xarxes d’interaccid, i que s’aplica a dades
massives sobre interaccions, com les de Twitter. El vessant més lingiiistic és el que mostra
la Figura 2, on cada node és un usuari de Twitter que fa menci6 del concepte llengua
catalana, cada aresta una menci6 dirigida d’'un usuari a un altre, els usuaris més
mencionats sobn més grans, i els colors dels nodes indiquen un grup d’usuaris que interactua
amb major intensitat.

5 Vegeu les recerques desenvolupades per David Britain i el seu equip:
http://davebritain.weebly.com/publications.html.
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Figura 2: Graf a partir de la monitoritzacié del concepte llengua catalana a Twitter (entre

el 25/11iel 3/2 del 2017).
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Font: Elaboraci6 propia mitjancant Gephi (autor: Jordi Morales)

En la sociolingiiistica catalana encara no s’ha fet una adopcié general de les
metodologies per a la recerca de les dades massives. A banda d’alguns investigadors
esparsos de Catalunya i el Pais Valencia que participen en projectes d’ambit internacional,
o mencions especials que es fan en recerques generals sobre les especificitats de la llengua
catalana en I'espai virtual, bona part dels investigadors estan dispersos, i aquest ambit de
recerca és secundari en la seua carrera investigadora.®

Finalment, un punt clau a tenir en compte en 'analisi de dades massives virtuals és de
caire metodologic, i consisteix en el control que exerceix la persona investigadora sobre
l'objecte d’estudi. En aquesta fase embrionaria de ’explotaci6 de dades massives s6n
habituals recerques, també demolingiiistiques, amb manca de depuraci6 dels continguts.
Per exemple, obviar la presencia de robots (bots) automatics que fan publicacions
automatiques (de ’hora, per exemple) o usuaris que publiquen la seua geolocalitzaci6 a
partir de la ciutat del seu esportista favorit poden desvirtuar facilment alguns resultats. A
més, cal tenir en compte que els investigadors sempre tindran dificultats per identificar
variables estructurals, com el génere, ’edat, el nivell d’estudis o el poder adquisitiu dels
usuaris.” Per tant, cal integrar aquestes mancances en 'apropament metodologic i técnic
vers aquest tipus de dada. Tanmateix, aix0 no deixa de ser una oportunitat per a
plantejaments tedrics de caire relacional, focalitzats en els processos d’emergencia i
solidificaci6 dels fenomens socials i lingiiistics, i que obren la porta a l'estudi directe
d’interaccions empiriques —allo que la gent fa— al marge d’autocategoritzacions —allo que
la gent diu que fa— que tan sovint ens condueixen a males interpretacions i biaixos
explicatius. Les necessitats de I’Estat modern i les oportunitats técniques del registre de
dades varen fer naixer la demografia i la sociologia modernes, i amb aquestes, la

6 Un exemple és el monografic sobre les llengiies en les tecnologies de la informacié i la
comunicacié (TIC) de la revista Treballs de Sociolingiiistica Catalana (Societat Catalana de
Sociolingiiistica 2016) fet mitjancant crida d’articles oberta.

7 Per exemple, no es podra conéixer amb la precisié que permeten les recerques demoscopiques
el nivell educatiu, la classe social, o ni tan sols el génere o I’edat, d'un conjunt massiu de perfils de
Twitter, tret que canviin drasticament les politiques de privadesa de plataformes com Twitter i la
legislacio de proteccié de dades, o s’articulin estratégies complexes de creuament de dades i
microsegmentacié (Nguyen, Gravel, Trieschnigg i Meder 2013).
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demolingiiistica. Podran satisfer les dades massives les necessitats de la modernitat
avancada, i podra la demolingiiistica treure profit de les seues oportunitats técniques?
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